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CONDIZIONI DI FORNITURA DEI SERVIZI HOSTING 
AUDIOCODE.IT
SEZIONE 1 – DISPOSIZIONI DI CARATTERE GENERALE

Le presenti Condizioni  di  fornitura, unitamente ai  documenti indicati al  successivo  art.  2 Sezione 2, disciplinano il
rapporto contrattuale che si perfeziona tra Audiocode di Bombaci Nicola, con sede in Messina (ME), Via Antonio Maria
Jaci  19,  P.I.  03687090831,  C.F. BMBNCL93L03F158B (anche  “Fornitore”  o  “Audiocode”),  indirizzo  email
info@audiocode.it ed il Cliente per la fornitura dei servizi come di seguito descritti.
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SEZIONE 2 – CONDIZIONI GENERALI

1. Definizioni

Ove  nominati  nel  Contratto  i  termini  sotto  riportati
hanno il seguente significato:

24/7/365: acronimo utilizzato nel Contratto per indicare
la  continuità  dei  Servizi  24  ore  su  24,  sette giorni  alla
settimana, 365 giorni all'anno.

Cliente: la persona fisica o giuridica.

Credenziali  di  accesso:  username e password utilizzate
dal  Cliente  per  accedere  alla  sua  area  riservata  e  da
questo custodite con la massima diligenza per garantirne
la segretezza.

Informazioni  confidenziali:  le  informazioni  relative  al

Fornitore  e  dal  medesimo ritenute  o  classificate  come
riservate  e/o confidenziali  di  cui  il  Cliente  abbia  avuto
conoscenza  per  qualsivoglia  ragione  legata
all’applicazione del contratto.

Listino  prezzi:  il  documento  pubblicato  alla  pagina
https://audiocode.it/termini-condizioni/ contenente
tutte le caratteristiche economiche e tecniche dei Servizi.

Modulo d’ordine: modulo elettronico disponibile  presso
il  dominio  https://audiocode.it/ che,  interamente
compilato  dal  Cliente  e  dal  medesimo  inviato  online
ovvero consegnato con altro mezzo ad Audiocode previa
sua  sottoscrizione,  costituendo  proposta  contrattuale,
formalizza la richiesta di attivazione del Servizio. 
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Pannello tecnico:  l'area per la gestione di ciascuno dei
Servizi  alla  quale  il  Cliente  accede  con  le  proprie
Credenziali di accesso.

Registrant  o  Registrante:  Il  soggetto  che  chiede  la
registrazione di un nome a dominio o che ne ha ottenuto
l’assegnazione.

Specifiche  tecniche:  informazioni  contenenti  le
caratteristiche  tecniche  dei  Servizi,  riportate  all’interno
del documento Listino prezzi.

2. Struttura del contratto

Il Contratto è costituito dai documenti appresso indicati: 
(a) le Condizioni di fornitura;
(b) il Listino prezzi con Specifiche tecniche dei Servizi

offerti;

3. Oggetto del Contratto

Oggetto del Contratto è la fornitura al Cliente dei Servizi
con  le  caratteristiche  tecniche  ed  economiche,  nella
tipologia e con le modalità riportate nel Modulo d’ordine
e  nelle  specifiche  tecniche  dei  Servizi  stessi.  Qualsiasi
prestazione  ulteriore  rispetto  a  quelle  oggetto  del
Contratto potrà essere fornita, previo esame di fattibilità,
su richiesta specifica del Cliente a condizioni,  termini e
corrispettivi da concordare.

4. Perfezionamento del Contratto

4.1 - Il  Contratto  si  perfeziona  alla  data  del  corretto  e
puntuale ricevimento da parte di  Audiocode del Modulo
d’ordine, compilato ed accettato dal Cliente in ogni sua
parte  unitamente  all’avvenuto  pagamento  del
corrispettivo  per  il  Servizio.  La  sottoscrizione  del
Contratto, comporta l'integrale accettazione da parte del
Cliente delle Condizioni e di tutti gli altri documenti.

4.2 - Il  Cliente  è  responsabile  della  veridicità  delle
informazioni fornite e riconosce al Fornitore il diritto di
assumere  eventuali  ulteriori  informazioni  ai  fini
dell’attivazione del Servizio, nel rispetto della normativa
vigente. 

5. Attivazione ed erogazione del Servizio

5.1 - Il  Fornitore procede  alla  registrazione  dei  nomi  a
dominio rispettando rigorosamente l'ordine cronologico
delle richieste pervenute.  Resta inteso che il buon esito
della  richiesta  di  registrazione  è  subordinato  alla  sua
accettazione da parte della Registration Authority.

5.2 - Il Servizio è attivato nel più breve tempo possibile.
Eventuali ritardi dovuti all’inerzia del Cliente non saranno
imputabili  al  Fornitore.  In  ogni  caso,  il  Cliente  sarà

informato di eventuali ritardi nell’attivazione del Servizio.

5.3 - Nel caso di trasferimento dominio da servizi terzi, il
Cliente, solleva da ogni responsabilità il Fornitore per gli
eventuali danni, diretti o indiretti, di qualsiasi natura.

5.4 - Il  Servizio  viene  erogato  fino  alla  scadenza  del
Contratto.  All’approssimarsi  di  tale  data  il  Fornitore,  a
mero  titolo  di  cortesia,  si  riserva  di  inviare  ai  contatti
indicati dal Cliente, avvisi di prossima scadenza. 

5.5 - Il Cliente una volta avuto accesso ai Servizi è l'unico
titolare,  ai  sensi  del  d.lgs.  196/03  e  del  Regolamento
europeo  n.  679/2016,  del  trattamento  degli  eventuali
dati  immessi  e/o  trattati  mediante  il  Servizio.  Resta
espressamente inteso che il Fornitore non è soggetto ad
alcun obbligo generale di sorveglianza.

5.6 - Il  Fornitore non  assume,  in  nessun  caso,  alcuna
responsabilità  per  le  informazioni,  i  dati,  i  contenuti
immessi  o  trasmessi  e,  comunque,  trattati  dal  Cliente
mediante  il  Servizio  ed  in  genere  per  l’uso  fatto  dal
medesimo del predetto Servizio e si riserva di adottare
qualsiasi iniziativa ed azione, a tutela dei propri diritti ed
interessi. 

6. Durata del Contratto e rinnovo

6.1 - Il  Contratto  disciplina  la  fornitura  dei  Servizi  al
Cliente  con  decorrenza  dalla  data  del  suo
perfezionamento.  Il  Contratto  ha  durata  pari  a  quella
indicata nella sezione Modulo d’ordine e si rinnova con la
frequenza ivi indicata.

6.2 - Il/i Servizio/i si rinnova/no tacitamente alla sua/loro
scadenza per successivi periodi di un anno, salvo disdetta
inviata  da  una  parte  all'altra  con  modalità  idonee  ad
attestare  l'avvenuta  sua  ricezione  e  con  preavviso  di
almeno 14 (quattordici)  giorni  prima della  scadenza.  Al
momento del rinnovo si applicheranno il Listino prezzi e
le altre condizioni contrattuali vigenti. Al fine di garantire
la  continuità  dell'erogazione  del/i  Servizio/i  il  Fornitore
chiederà al proprio Istituto bancario, con 7 (sette) giorni
di anticipo rispetto alla scadenza effettiva del/i Servizio/i,
di  eseguire  il  pagamento  in  suo  favore  dell'importo
previsto per il rinnovo del/i Servizio/i; in caso di mancato
accredito dell'importo previsto per uno o più dei Servizi
da  rinnovare,  il  Fornitore,  a  mero  titolo  di  cortesia  e
quindi  senza con ciò assumere alcuna obbligazione  nei
confronti del Cliente, si riserva di effettuare nuovamente
detta  operazione  nei  successivi  giorni  precedenti  la
scadenza del Servizio.

6.3 - Il Cliente prende atto ed accetta che i dati della sua
carta di credito, se utilizzata per effettuare il pagamento
del/i  Servizio/i,  saranno  memorizzati  dall'Istituto
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bancario del Fornitore per consentirgli di effettuare con
lo stesso mezzo il  pagamento di qualsiasi  altro servizio
erogato dal Fornitore. 

6.4 - Il Cliente prende atto ed accetta, ora per allora, che
potrà  disabilitare  il  rinnovo  automatico  in  qualsiasi
momento.

6.5 - Il Cliente prende atto ed accetta espressamente, ora
per  allora,  che,  salvo  diversa  comunicazione  del
Fornitore, il Contratto dovrà intendersi automaticamente
risolto in difetto del pagamento di quanto dovuto per il
rinnovo  del  Servizio  non  oltre  4 (quattro)  giorni  prima
della  sua  scadenza,  termine  da  considerarsi  quale
improrogabile ed essenziale in favore e nell’interesse del
Fornitore.

6.6 - Fatto salvo quanto previsto dagli altri documenti che
costituiscono  il  Contratto,  il  Cliente  prende  atto  ed
accetta  che  alla  data  di  scadenza  di  ciascun  Servizio  e
comunque,  al  termine  del  Contratto  a  qualsiasi  causa
dovuto,  le  Parti  saranno  automaticamente  libere  dalle
rispettive obbligazioni;  il  Cliente prende atto ed accetta
che  costituisce  suo  esclusivo  onere  procurarsi  e
mantenere  una  copia  dei  dati  e/o  informazioni  e/o
contenuti trattati mediante il/i Servizio/i, restando inteso
che una volta terminato il Contratto o scaduto il Servizio
tali dati e/o informazioni e/o contenuti potranno essere
non  più  recuperabili.  Fatto  salvo  quanto  sopra,  con
specifico  riferimento  ai  dati  immessi  e/o  trattati
mediante il Servizio, il Cliente prende atto ed accetta che
trascorso  inutilmente  il  termine  di  30  (trenta)  giorni
decorrenti  dalla  data  di  scadenza  del  Contratto  i
contenuti  e/o  informazioni  immessi  e/o  trattati  dal
Cliente mediante il Servizio saranno cancellati, restando
esplicitamente  esclusa,  ora  per  allora,  ogni  e  qualsiasi
responsabilità  da  parte  del  Fornitore.  In  ogni  caso  il
Cliente  solleva,  ora  per  allora,  il  Fornitore  da  ogni  e
qualsiasi  responsabilità  per  l'eventuale  perdita  o  il
danneggiamento  totale  o  parziale  di  dati  e/o
informazioni  e/o  contenuti  immessi  e/o  trattati  dal
Cliente stesso mediante il/i Servizio/i. Resta ad esclusivo
carico  del  Cliente,  l'eventuale  ripristino  dei  dati  e/o
informazioni  e/o  contenuti  dal  medesimo  immessi  e/o
trattati, previa riattivazione del Servizio di cui si tratta, se
necessario concludendo un nuovo Contratto.

6.7 - Resta inteso che saranno comunque disattivati tutti i
servizi associati al nome a dominio.

7. Corrispettivi, modalità e termini di pagamento

7.1 - Salvo  specifico,  separato  e  diverso  accordo  tra  le
Parti,  il  pagamento  del  corrispettivo  del  Servizio  come
indicato nel Listino prezzi (documento allegato alla copia

del  suddetto  Contratto),  dovrà  essere  effettuato  dal
Cliente contestualmente all’invio del Modulo d’ordine.

7.2 - Ogni pagamento effettuato dal Cliente riporterà un
proprio  numero  identificativo  e  per  esso  il  Fornitore
emetterà la relativa fattura entro il mese di competenza.
A  tutti  gli  importi  fatturati  saranno applicati  gli  oneri
fiscali,  a carico del Cliente, derivanti dall’esecuzione del
Contratto. In ogni caso, il Cliente solleva ora per allora il
Fornitore da ogni e qualsiasi responsabilità derivante da
transazioni o pagamenti effettuati.

7.3 - Il Cliente prende atto ed accetta che:
(a) il pagamento del prezzo del Servizio deve essere

effettuato tramite carta di credito
(b) costituisce  suo  espresso  ed  esclusivo  onere

provvedere  al  pagamento  del  prezzo  per  il
rinnovo  del  Servizio  in  tempo  utile  al  fine  di
poterne garantire la continuità.

7.4 - Il Cliente prende atto ed accetta espressamente che
la fattura possa essergli trasmessa in formato elettronico.

7.5 - Il  Cliente  prende  atto  ed  accetta  che  l’Istituto
bancario  indicato  dal  Fornitore  memorizzi  i  dati  della
propria Carta di credito, i quali potranno essere utilizzati
dal Cliente per effettuare il pagamento di qualsiasi altro
servizio erogato dal Fornitore.

8. Ritardato o mancato pagamento

8.1 - Il Cliente non potrà sollevare contestazioni di alcun
tipo  se  prima  non  avrà  provveduto  ad  eseguire
correttamente  i  pagamenti  previsti  dal  Contratto  ed  a
fornire la relativa documentazione al Fornitore. 

8.2 - Nel caso in cui, per qualsiasi  motivo, il  pagamento
del prezzo non risulti valido o venga revocato o annullato
dal  Cliente,  oppure  non  sia  eseguito,  confermato  o
accreditato  a  beneficio  dello  stesso  Fornitore,
quest’ultimo  si  riserva  la  facoltà  di  sospendere  e/o
interrompere con effetto immediato l’attivazione e/o la
fornitura  del  Servizio  se  già  attivato.  Durante  la
sospensione  del  Servizio,  a  qualsiasi  causa  dovuta,  il
Cliente non potrà avere accesso a dati e/o informazioni
e/o  contenuti  dal  medesimo  immessi,  trasmessi  e/o
comunque trattati mediante il Servizio. 

9. Obblighi e limitazioni di responsabilità del Fornitore

9.1 - Il  Fornitore garantisce  al  Cliente  la  fornitura  e
l'utilizzo  dei  Servizi  24/7/365  in  conformità  a  quanto
previsto dalle Specifiche tecniche (informazioni  riportate
all’interno del Listino prezzi), e nel Contratto.

9.2 - Gli obblighi e le responsabilità del Fornitore verso il
Cliente sono esclusivamente quelli definiti dal Contratto
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pertanto in qualsiasi caso di violazione o inadempimento
imputabile  al  Fornitore,  lo stesso non risponde  per  un
importo  superiore  a  quello  versato  dal  Cliente  per  il
singolo Servizio, interessato dall’evento dannoso.

9.3 - Il Fornitore non effettua nessun backup specifico dei
dati e/o informazioni  e/o contenuti trattati dal  Cliente,
mediante il Servizio, ad eccezione del backup su tutto il
contenuto degli storage che lo stesso Fornitore, per sua
cautela,  effettua  periodicamente ai  fini  dell'eventuale
ripristino del Servizio. Non è esclusa la possibilità che tale
copia  di  backup,  anche  per  motivi  di  natura  tecnica,
possa non essere disponibile al momento in cui il Cliente
intenda usufruirne. Resta inteso che trascorso il termine
di  30  (trenta)  giorni  decorrenti  dalla  scadenza  del
Contratto,  i  contenuti  e/o  informazioni  immessi  e/o
trattati dal Cliente mediante il Servizio saranno cancellati.

9.4 - Resta  inteso,  e  di  ciò  il  Cliente  prende  atto  ed
accetta, che il Fornitore non risponde in nessun modo dei
danni subiti dal Cliente stesso e/o da Terzi, direttamente
o  indirettamente,  in  conseguenza  dell’utilizzo  del
Servizio.

9.5 - Il  Fornitore si  impegna  ad  assicurare  la  migliore
funzionalità  del  sistema,  ma  non  assume  alcuna
responsabilità  sia  verso  il  Cliente,  sia  verso  Terzi  per
ritardi,  cattivo  funzionamento,  sospensione  e/o
interruzione nell'erogazione del  Servizio  determinati da
cause  ad  essa  non  imputabili,  quali  a  titolo
esemplificativo e non esaustivo: 

(a) caso  fortuito,  eventi  catastrofici  o  di  forza
maggiore;

(b) malfunzionamento  o  non  conformità  degli
apparecchi  di  connessione di  cui  il  Cliente  si  è
dotato  o  comunque  di  quelli  dal  medesimo
utilizzati;

(c) manomissione  o  interventi  sui  servizi  o  sulle
apparecchiature eseguiti dal Cliente o da parte di
soggetti Terzi non autorizzati dal Fornitore; 

(d) guasti e malfunzionamenti delle macchine e dei
software,  siano  essi  di  proprietà  del  Fornitore
che dei suoi fornitori;

10. Obblighi e diritti del Cliente

10.1 - Il Cliente ha diritto di utilizzare il Servizio 24/7/365
secondo  le  Specifiche  tecniche  e  quanto  indicato  nel
Contratto e prende atto che in qualsiasi caso di violazione
o inadempimento imputabile al Fornitore, la stessa non
risponde per un importo superiore a quello versato dal
Cliente  per  il  singolo  Servizio,  ordinato  o  rinnovato,
interessato  dall’evento  dannoso).  Resta  espressamente
escluso,  ora  per  allora,  qualsiasi  altro  indennizzo  o

risarcimento  al  Cliente  per  danni  diretti  o  indiretti  di
qualsiasi natura e specie. 

10.2 - Il  Cliente  prende  atto  ed  accetta  che  la
registrazione  di  un  nome  a  dominio  comporta
l'inserimento  dei  suoi  dati  personali  all'interno  di  un
registro  pubblicamente  accessibile  secondo le modalità
previste  dalle  policy  dell’Authority  di  riferimento per  il
ccTLD scelto dal Cliente, il quale è conservato presso la
Registration  Authority.  Il  Cliente  garantisce,  con
riferimento ai dati di terzi da egli stesso trattati in fase di
ordine  e/o  di  utilizzo  del  Servizio,  di  aver
preventivamente  fornito  ad  essi  le  informazioni  di  cui
all’art.  13  D.lgs.  196/2003  e del  Regolamento  europeo
679/2016  e  di  aver  acquisito  il  loro  consenso  al
trattamento.  Resta  comunque  inteso  che  il  Cliente  si
pone,  rispetto a  tali  dati,  quale  Titolare  autonomo  del
trattamento  e  si  assume  tutti  gli  obblighi  e  le
responsabilità ad esso connesse manlevando il Fornitore,
da  ogni  contestazione,  pretesa  o  richiesta  avanzata  da
terzi, giudizialmente o stragiudizialmente, in relazione a
tali ipotesi di trattamento.

10.3 - Per  quanto  concerne  l’attestazione  di  tutte  le
operazioni  effettuate  dal  Pannello  tecnico  il  Cliente
prende  atto  ed  accetta,  per  sé  e  per  i  terzi  cui  ha
consentito, a qualsiasi titolo, di utilizzare il Servizio, che
faranno  fede  esclusivamente  i  LOG  del  Fornitore
conservati a norma di legge. Il Cliente invece è l'unico ed
esclusivo responsabile di ogni altra operazione effettuata
per sé o per i terzi, nella utilizzazione, amministrazione e
gestione del Servizio.

10.4 - Il  Cliente  riconosce  che  la  rete  internet  non  è
controllata dal Fornitore e che pertanto  non è possibile
controllare  i  contenuti  delle  informazioni  trasmesse
attraverso  di  essa.  Per  questo  motivo  nessuna
responsabilità potrà essere imputata al Fornitore per la
trasmissione  o  la  ricezione  di  informazioni  illegali  di
qualsiasi natura e specie.

11. Assistenza e manutenzione

11.1 - Il Cliente è tenuto a comunicare tempestivamente
al  Fornitore  eventuali  irregolarità  o  disfunzioni  dal
medesimo rilevate  per il  Servizio.  Il  Fornitore  farà ogni
ragionevole sforzo per prendere in carico quanto prima i
problemi comunicati dal Cliente.

11.2 - Il  Fornitore  potrà  effettuare  eventuali  interventi
“personalizzati"  e,  in  ogni  caso,  interventi finalizzati ad
erogare l’assistenza tecnica necessaria a garantire il buon
funzionamento  del  Servizio.  In  tali  ipotesi  il  Cliente
autorizza  il  Fornitore ad  effettuare  l’intervento  tecnico
richiesto e/o necessario.
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11.3 - Il  Fornitore si  riserva  la  facoltà  di  sospendere  o
interrompere l’erogazione dei  Servizi  per  procedere ad
interventi tecnici di manutenzione. In tal caso sarà data
comunicazione  al  Cliente  a  mezzo  e-mail  con  un
preavviso  di  7  (sette)  giorni;  detta  comunicazione
indicherà altresì le tempistiche del ripristino.

11.4 -  Il  Cliente prende atto ed accetta,  ora per allora,
che il Fornitore utilizza sistemi software di c.d. “patching”
i  quali  svolgono  in  modo  automatizzato  interventi  di
rimozione  di  vulnerabilità  e/o  malware  e/o  virus
eventualmente  presenti  all’interno  dei  file  caricati  dal
cliente  nello  spazio  sua  disposizione  e  di  relativa  loro
correzione.  Pertanto, il  Cliente solleva, ora per allora, il
Fornitore  per  gli  eventuali  danni,  diretti  o  indiretti,  di
qualsiasi natura.

12. Sospensione del Servizio

12.1 - Il  Fornitore,  a  sua  discrezione  e  senza  che
l'esercizio di tale facoltà possa essergli contestata come
inadempimento o violazione del Contratto, si  riserva la
facoltà  di  sospendere o interrompere il  Servizio,  anche
senza alcun preavviso nel caso in cui:

(a) il Cliente si renda inadempiente o violi anche una
soltanto  delle  disposizioni  contenute  nel
Contratto,  ivi  comprese  quelle  contenute  nella
Policy di utilizzo dei servizi Audiocode;

(b) il  Cliente  ometta  di  riscontrare,  in  tutto  o  in
parte,  le  richieste  di  Audiocode e comunque  il
suo  comportamento  sia  tale  da  ingenerare  il
fondato  e ragionevole  timore che egli  si  renda
inadempiente al Contratto o responsabile di una
o più violazioni alle sue disposizioni;

(c) si verifichino casi di forza maggiore o circostanze
che,  ad  insindacabile  giudizio  di  Audiocode,
impongano di eseguire interventi di emergenza o
relativi  alla risoluzione di problemi di sicurezza,
pericolo per l’intera rete e/o per persone o cose;
in tal caso, il Servizio sarà ripristinato quando  il
Fornitore, a sua discrezione, abbia valutato che
siano state effettivamente rimosse o eliminate le
cause  che  avevano  determinato  la  sua
sospensione/interruzione;

(d) il  Cliente si trovi coinvolto,  a qualsiasi  titolo, in
una  qualsiasi  controversia  giudiziale  o  anche
stragiudiziale  di  natura  civile,  penale  o
amministrativo e comunque nel caso in cui detta
controversia abbia ad oggetto il nome a dominio
registrato, i suoi contenuti, le relative caselle di
posta elettronica o atti e comportamenti posti in
essere  attraverso  il  medesimo.  Il  legittimo
assegnatario  del  nome  a  dominio  interessato

dalla  contestazione  potrà  ottenerne  la
disponibilità,  previo  pagamento  in  favore  del
Fornitore del prezzo del rinnovo o dei rinnovi da
questa eseguiti nei termini di cui sopra.

(e) sia richiesta dall’Autorità Giudiziaria;
(f) qualora  il  Cliente  utilizzi  apparecchiature

difettose  o  non  omologate,  oppure  che
presentino  delle  disfunzioni  che  possano
arrecare problemi di  sicurezza  e/o vulnerabilità
del  Servizio,  possano  danneggiare  l’integrità
della  rete  e/o  disturbare  il  Servizio  e/o  creare
rischi per l’incolumità fisica delle persone e delle
cose. 

12.2 - Il  Fornitore si  impegna  ad  assicurare  la  migliore
funzionalità  del  sistema,  ma  non  assume  alcuna
responsabilità sia verso i propri Clienti sia verso Terzi per
ritardi,  cattivo  funzionamento,  sospensione  e/o
interruzione nell'erogazione del  Servizio  determinati da
cause  ad  essa  non  imputabili,  quali  a  titolo
esemplificativo e non esaustivo:

(a) caso  fortuito,  eventi  catastrofici  o  di  forza
maggiore;

(b) malfunzionamento  o  non  conformità  degli
apparecchi di  connessione di cui il  Cliente si è
dotato  o  comunque  di  quelli  dal  medesimo
utilizzati;

(c) manomissione  o  interventi  sui  servizi  o  sulle
apparecchiature eseguiti dal Cliente o da parte di
soggetti Terzi non autorizzati dal Fornitore;

(d) guasti e malfunzionamenti delle macchine e dei
software,  siano  essi  di  proprietà  del  Fornitore
che dei suoi fornitori.

12.3 - In  qualsiasi  caso  di  sospensione  del  Servizio
imputabile  al  Cliente  resta  impregiudicata  l’eventuale
azione  del  Fornitore  per  il  risarcimento  del  danno.  Il
Cliente, pertanto, prende atto ed accetta che nulla avrà
da  pretendere  dal  Fornitore  a  titolo  di  risarcimento,
indennizzo, rimborso o ad altro titolo. 

13. Recesso

13.1 - Il Cliente può esercitare il diritto di recesso entro il
termine  di  14  (quattordici)  giorni  dalla  data  di
perfezionamento  del  Contratto senza alcuna  penalità  e
senza indicarne le ragioni. Nello specifico il Cliente dovrà
manifestare espressamente la volontà di recesso, tramite
dichiarazione esplicita della sua volontà di recedere dal
contratto,  inviando  la  comunicazione  di  recesso
esclusivamente  tramite  posta  elettronica  all’indirizzo
email  indicato  alla  Sezione  1.  In  caso  di  esercizio  del
diritto di recesso, il Fornitore rimborserà al Cliente, senza
indebito ritardo e comunque entro 14 giorni dal giorno in
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cui in cui è stata comunicata l'intenzione di recedere dal
presente contratto,  tutti i pagamenti ricevuti,  mediante
lo stesso mezzo di pagamento utilizzato dal Cliente per il
pagamento.

13.2 - Fermo  quanto  previsto  ai  precedenti  commi  del
presente  articolo,  il  Fornitore si  riserva  la  facoltà  di
recedere  dal  Contratto  in  qualsiasi  momento  e  senza
obbligo di motivazione, dandone comunicazione scritta al
Cliente, con un preavviso di almeno 7 (sette) giorni, fatto
salvo il caso in cui:

i. sopraggiungano eventi determinati da cause  di
forza maggiore;

ii. il  Cliente  risulti iscritto nell’elenco dei  protesti,

sia  stato  dichiarato  insolvente,  sia  stato
ammesso  o  sottoposto  ad  una  procedura
concorsuale;

iii. sia inadempiente ad ogni titolo nei confronti del
Fornitore,  anche  per  Contratti  diversi  dal
presente;

in virtù dei quali il Fornitore si riserva il diritto di recedere
dal presente contratto con effetto immediato.

13.3 - Decorso  il  termine  sopra  indicato,  il  Contratto
dovrà  intendersi  cessato  e/o  terminato  ed  il  Fornitore
potrà in qualsiasi  momento disattivare il  Servizio  senza
ulteriore avviso.

SEZIONE 3 – INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il trattamento dei dati personali comunicati dal Cliente al Fornitore ai fini dell’esecuzione del presente Contratto e
della successiva erogazione del Servizio, avverrà in conformità al Regolamento (UE) 2016/679 e in rispetto della Legge
sulla Privacy  675/1996 e del D.lgs. 196/2003.  Il Fornitore, per le sole fasi di raccolta, trattamento e gestione dei dati,
necessarie ai fini dell’erogazione dei Servizi, si pone quale Titolare autonomo del trattamento.

1. Tipologia di dati trattati

Categoria di dati Esemplificazione delle tipologie di dati

Dati anagrafici Nome, cognome, indirizzo fisico, nazionalità, provincia e comune di residenza, 
telefono fisso e/o mobile, codice fiscale, partita IVA, indirizzo email e/o PEC

Dati di traffico telematico Indirizzo IP di provenienza, log

2. Finalità e modalità del trattamento dei dati

I  dati  personali  richiesti  e  raccolti  durante  le
comunicazioni  tra  le  parti  sono  raccolti  e  trattati
elettronicamente e/o meccanicamente con lo scopo di:

(a) attivare e mantenere nei confronti del Cliente le
procedure per l’esecuzione dei servizi richiesti;

(b) mantenere un privato archivio clienti;
(c) mantenere un pubblico archivio lavori (che potrà

mostrare: immagini delle opere, ragione sociale
del Cliente, indirizzo web del Cliente);

(d) espletare i servizi richiesti dal Cliente;
(e) essere  comunicati  a  soggetti  terzi  delegati

all’espletamento  delle  attività  necessarie  solo
per  l’esecuzione  del  contratto  stipulato,  ma in
nessun altro caso ceduti, venduti o barattati.

3. Durata della conservazione dei dati

I  Dati  saranno  conservati  in  una  forma  che  consenta
l'identificazione  dell'Interessato  per  un  arco  di  tempo

non superiore a quello necessario al conseguimento delle
finalità  per  le  quali  sono  stati  raccolti  tenendo  in
considerazione le leggi applicabili alle attività e ai settori
in cui il  Titolare opera.  Decorsi  i  termini così  stabiliti,  i
Dati saranno cancellati o trasformati in forma anonima,
salvo che la loro ulteriore conservazione sia necessaria
per  assolvere  ad  obblighi  (es.  fiscali  e  contabili)  che
permangono anche dopo la cessazione del contratto (art.
2220  c.c.)  o  per  adempiere  ad  ordini  impartiti  da
Pubbliche Autorità e/o Organismi di Vigilanza.
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	7.2 - Ogni pagamento effettuato dal Cliente riporterà un proprio numero identificativo e per esso il Fornitore emetterà la relativa fattura entro il mese di competenza. A tutti gli importi fatturati saranno applicati gli oneri fiscali, a carico del Cliente, derivanti dall’esecuzione del Contratto. In ogni caso, il Cliente solleva ora per allora il Fornitore da ogni e qualsiasi responsabilità derivante da transazioni o pagamenti effettuati.
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	11.2 - Il Fornitore potrà effettuare eventuali interventi “personalizzati" e, in ogni caso, interventi finalizzati ad erogare l’assistenza tecnica necessaria a garantire il buon funzionamento del Servizio. In tali ipotesi il Cliente autorizza il Fornitore ad effettuare l’intervento tecnico richiesto e/o necessario.
	11.3 - Il Fornitore si riserva la facoltà di sospendere o interrompere l’erogazione dei Servizi per procedere ad interventi tecnici di manutenzione. In tal caso sarà data comunicazione al Cliente a mezzo e-mail con un preavviso di 7 (sette) giorni; detta comunicazione indicherà altresì le tempistiche del ripristino.
	11.4 - Il Cliente prende atto ed accetta, ora per allora, che il Fornitore utilizza sistemi software di c.d. “patching” i quali svolgono in modo automatizzato interventi di rimozione di vulnerabilità e/o malware e/o virus eventualmente presenti all’interno dei file caricati dal cliente nello spazio sua disposizione e di relativa loro correzione. Pertanto, il Cliente solleva, ora per allora, il Fornitore per gli eventuali danni, diretti o indiretti, di qualsiasi natura.
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	12.1 - Il Fornitore, a sua discrezione e senza che l'esercizio di tale facoltà possa essergli contestata come inadempimento o violazione del Contratto, si riserva la facoltà di sospendere o interrompere il Servizio, anche senza alcun preavviso nel caso in cui:
	12.2 - Il Fornitore si impegna ad assicurare la migliore funzionalità del sistema, ma non assume alcuna responsabilità sia verso i propri Clienti sia verso Terzi per ritardi, cattivo funzionamento, sospensione e/o interruzione nell'erogazione del Servizio determinati da cause ad essa non imputabili, quali a titolo esemplificativo e non esaustivo:
	12.3 - In qualsiasi caso di sospensione del Servizio imputabile al Cliente resta impregiudicata l’eventuale azione del Fornitore per il risarcimento del danno. Il Cliente, pertanto, prende atto ed accetta che nulla avrà da pretendere dal Fornitore a titolo di risarcimento, indennizzo, rimborso o ad altro titolo.

	13. Recesso
	13.1 - Il Cliente può esercitare il diritto di recesso entro il termine di 14 (quattordici) giorni dalla data di perfezionamento del Contratto senza alcuna penalità e senza indicarne le ragioni. Nello specifico il Cliente dovrà manifestare espressamente la volontà di recesso, tramite dichiarazione esplicita della sua volontà di recedere dal contratto, inviando la comunicazione di recesso esclusivamente tramite posta elettronica all’indirizzo email indicato alla Sezione 1. In caso di esercizio del diritto di recesso, il Fornitore rimborserà al Cliente, senza indebito ritardo e comunque entro 14 giorni dal giorno in cui in cui è stata comunicata l'intenzione di recedere dal presente contratto, tutti i pagamenti ricevuti, mediante lo stesso mezzo di pagamento utilizzato dal Cliente per il pagamento.
	13.2 - Fermo quanto previsto ai precedenti commi del presente articolo, il Fornitore si riserva la facoltà di recedere dal Contratto in qualsiasi momento e senza obbligo di motivazione, dandone comunicazione scritta al Cliente, con un preavviso di almeno 7 (sette) giorni, fatto salvo il caso in cui:
	13.3 - Decorso il termine sopra indicato, il Contratto dovrà intendersi cessato e/o terminato ed il Fornitore potrà in qualsiasi momento disattivare il Servizio senza ulteriore avviso.
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